Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die AGB und Widerrufsbelehrung finden Sie zum bequemeren nachlesen und
Ausdruck links unten auf unserer Shop-Seite.

Allgemeine Geschéftsbedingungen, Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular- Hier als
PDF Download

Um die AGB’s aus dem Download 6ffnen zu kbnnen, bendtigen Sie den Acrobat Reader, der
Ihnen kostenfrei zum Download des Herstellers zur Verfligung steht.

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht gemaR der folgenden Belehrung zu, wobei
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen."
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Protectwear e.K., Inh. Ralph
Heerdegen, Flurstr. 4, 90587 Tuchenbach, Tel.: 0911-3689096, Fax: 0911-3689097, E-Mail:
service@protectwear.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdbnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns



zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufihren ist.
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Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An

Protectwear e.K., Inh. Ralph Heerdegen
Flurstr. 4

90587 Tuchenbach

Fax: 0911-3689097
E-Mail: service@protectwear.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

(*) Unzutreffendes streichen.
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Protectwear e.K.

Inhaber Ralph Heerdegen
FlurstraBe 4

D-90587 Tuchenbach

Tel: 0911-3689096

Fax: 0911-3689097

Email: service@protectwear.de
Internet: www.protectwear.de

Registergericht: Amtsgericht Flrth Registernummer: HRA 8735 Sitz des Unternehmens:
Tuchenbach
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemaB § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE220251673
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

Alle Leistungen, die von Protectwear e.K. (Betreiber des Internet-Shops: protectwear.de) (im
folgenden

Protectwear) fir den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der
nachfolgenden

Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Abweichende Regelungen haben nur insofern Geltung,
als sie zwischen

Protectwear und dem Kunden schriftlich vereinbart wurden oder in diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen

ausdrucklich benannt werden.

§ 2 Angebot, Vertragsschluss

(1) Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

(2) Nach Eingabe lhrer persénlichen Daten und durch Anklicken des Buttons
"KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN" im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses geben
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Protectwear ist
berechtigt, dieses Angebot innerhalb von 3 Kalendertagen unter Zusendung einer
Auftragsbestatigung anzunehmen. Die Auftragsbestatigung erfolgt durch Ubermittlung einer
E-Mail. Nach fruchtlosem Ablauf der 3-Tages-Frist gilt das Angebot als abgelehnt.

(3) Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch erst mit unserer Auftragsbestatigung oder
Lieferung der Waren zustande.



§ 3 Einsicht in den Vertragstext

Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen
Vertragsbedingungen jederzeit auf Protectwear.de einsehen und auf Ihrem Rechner
speichern. Die konkreten

Bestelldaten sowie die Allgemeinen Vertragsbedingungen werden Ihnen per Email
zugesendet und sind bei

Registrierung im LogIn-Bereich einsehbar.

§ 4 Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug
(1) Kauf auf Rechnung

Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten
Kalendertag (20 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren
externen Partner Billpay GmbH www.billpay.de féllig. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung
besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatsprifung
durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach Prifung
der Bonitat der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in
Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der
Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten.
Wir bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung Uber Billpay zustandig far allgemeine
Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen,
Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

(2) Kauf per Lastschrift; Einzugsermé&chtigung; Bearbeitungsgeblhr bei Rucklastschriften

(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren
externen Partner Billpay GmbH www.billpay.de von dem im Bestellprozess angegebenen
Girokonto bei dem dort angegebenen Kreditinstitut (das Girokonto) fallig. Hiermit
ermachtigen Sie die Billpay GmbH widerruflich, die von lhnen durch den Kauf per Lastschrift
zu entrichtenden Zahlungen zulasten des Girokontos durch Lastschrift einzuziehen. Wenn
das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontoflihrenden
Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinldésungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter
anderemeine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Billpay GmbH sowie ein in Deutschland
gefuhrtes Girokontovoraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach Prifung der
Bonitat der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in
Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der
Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten.
Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift Gber Billpay zustandig flr allgemeine
Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen,
Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

(c) Mit der Angabe des Girokontos bestatigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das
entsprechende Girokonto berechtigt sind. Rlcklastschriften sind mit einem hohen Aufwand
und Kosten fur uns und die Billpay GmbH verbunden. Im Fall einer Riicklastschrift (mangels
erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen Erléschens des Girokontos oder
Widerspruchs des Kontoinhabers) sind Sie deshalb verpflichtet, eine Bearbeitungsgebdihr in
Hbhe von EUR 12,00 pro Rucklastschrift zu zahlen. Weitergehende Forderungen sind



vorbehalten. Angesichts des Aufwands und der Kosten fur Ricklastschriften und zur
Vermeidung der Bearbeitungsgebihr bitten wir Sie im Falle eines Widerrufs'der eines
Rucktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu
widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit uns die Rickabwicklung
der Zahlung durch Rulckiberweisung des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.

(3) Bei Zahlung per Vorkasse (Banklberweisung/Paypal) verpflichtet sich der Kunde, den
Kaufpreis nach
Vertragsschluss unverziglich zu zahlen.

(4) Bei Zahlung mit Nachnahme wird der Betrag bei Ubergabe des Paketes in bar fallig.

(5) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, hat er wahrenddessen jede Fahrlassigkeit
zu vertreten. Er haftet wegen der Leistung auch fir Zufall, es sei denn, dass der Schaden
auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten sein wirde.Der Kaufpreis ist wahrend des
Verzugs zu verzinsen. Der Verzugszinssatz betragt fir das Jahr funf Prozentpunkte tber
dem Basiszinssatz. Bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist,
betragt der Zinssatz acht Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.

§ 5 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.
Soweit Lieferung gegen Vorkasse vereinbart ist, betragt die Lieferfrist 2-3 Werktage nach
Erhalt des Kaufpreises. Ansonsten betragt die Lieferfrist 2-3 Werktage ab Versand der
Auftragsbestatigung.

(2) Die Lieferung erfolgt gegen die bei der Internetbestellung angegebenen Verpackungs-
und Versandkosten. Fir Auslandslieferungen wird, soweit nichts anderes angegeben ist, der
Preis fir Verpackung und Versand gesondert nach Gewicht berechnet. Wenn der Kunde
eine spezielle Art der Versendung winscht, bei der héhere Kosten anfallen, so hat er auch
diese Mehrkosten zu tragen.

(3) Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfligbar, wird der Verbraucher
unverzuglich dartber informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

§ 6 Gefahrtragung

(1) Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der
Ware auf den Verbraucher Uber.

(2) Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung
der Ware an den Spediteur, den Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Gber.

(3) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.



§ 7 Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen
Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Austbung lhrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten wir uns das Eigentum an der
Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der Geschaftsverbindung
mit dem Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte Gbertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder von uns unbestritten sind. AuBerdem haben Sie ein Zurlickbehaltungsrecht
nur, wenn und soweit Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. (3)
Befindet sich der Kunde uns gegeniber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im
Verzug, so werden samtliche bestehende Forderungen sofort fallig.

§ 8 Preise

(1) Der jeweils angegebene Preis flr unsere Waren versteht sich als Endpreis einschlieBlich
eventuell anfallender Mehrwertsteuer und weiterer Preisbestandteile. Der Preis umfasst nicht
die Liefer- und Versandkosten.

(2) Mit der Aktualisierung der Internet-Seiten von Protectwear werden alle friiheren Preise
und sonstige Angaben Uber Waren ungiiltig.

(3) MaBgeblich fur die Rechnungsstellung ist der Preis zum Zeitpunkt der Abgabe des
Angebots des Kunden.

§ 9 Rucktritt

(1) Protectwear ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der
Lieferung oder Leistung zurlickzutreten, wenn falsche Angaben Uber die Kreditwirdigkeit des
Kunden gemacht worden oder objektive Griinde hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des
Kunden entstanden sind und dieser auf Begehren des Ralph Heerdegen, Versandhandels
weder Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung eine taugliche Sicherheit erbringt oder wenn
Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Antrag auf
Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermbgens abgewiesen
wird.

(2) Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche von Protectwear sind im Falle des
TeilrGcktritts bereits erbrachte
Teilleistungen vertragsgeman abzurechnen und zu bezahlen.

§ 10 Gewahrleistung

(1) Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Fir Schadensersatzanspriiche
des Kunden gegeniiber dem Anbieter gilt die Regelung in § 11 dieser AGB.

(2) Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betragt bei Verbrauchern
2 Jahre. Gegenulber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr.

(3) Eine Garantie wird von dem Anbieter nicht erklart.



§ 11 Haftungsausschluss

(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen des Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche
gegen diese geltend macht.

(2) Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung zur Erreichung
des Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von
Sach- und Rechtsmangeln zu Ubergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem
Haftungsausschluss ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fir Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

(3) Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberthrt.

§ 12 Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
uns ist unser Firmensitz, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
handelt.



